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|. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA
1. Az Eljarasrend célja

A BALATONTOURIST Kft. (székhelye: 8200 Veszprém, Levendula u.1., adészam: 10320763-2-19;
cégjegyzékszam: 19-09-518365) és a BALATONTOURIST CAMPING Kft. (székhelye: 8200
Veszprém, Levendula u.l., addszdm: 25039553-2-19, cégjegyzékszam:  19-09-
517400)tovabbiakban egyiitt: ,, Tarsasag”, ,Balatontourist” szdmdra kiemelten fontos a jogszerd,
etikus és transzparens mikodésének és megfelel6 reputacidjanak biztositasa és a Tarsasag altal
vallott mordlis, etikai értékeknek és magatartdsi szabalyoknak a munkavallaldival, valamint az
Uzleti partnereivel torténd betartatasa.

A Tarsasag ezért a Tarsasag Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexébe (tovabbiakban: , Etikai Kédex”)
utkozd etikai vétségek bejelentésének biztositasa mellett — a panaszokrél, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szél6 2023. évi
XXV. torvény (tovabbiakban: ,Térvény”) rendelkezéseivel O0sszhangban — bels6 visszaélés-
bejelentési rendszert is Uzemeltet, melynek célja a jogszabalyoknak és sajat szabalyzatainak
megfelel6 mikodés biztositasa.

Jelen etikai és a bels6 visszaélés-bejelentésre vonatkozd szabalyzat (a tovabbiakban:
,Eljarasrend”) teljeskorlien szabalyozza a Tarsasagnal az etikai vétségek és a belsé visszaélések
bejelentésére (a tovabbiakban egyiittesen ,bejelentés”) kivizsgalasdra vonatkozd eljarasi
szabalyokat és a bejelentést tevé személyek (a tovabbiakban: ,bejelentd”), a bejelentésben
kifogasolt magatartast tanusité személy (a tovabbiakban: ,bejelentett személy”), illetve az
eljarasban részt vevl egyéb személyek jogait és kotelezettségeit.

Jelen Eljarasrend célja, hogy rogzitse

— a Tdarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszere miikdodtetésének céljat, alapelveit;

— az etikai, valamint a bels6 visszaélés bejelentés megtételével kapcsolatos
részletszabdlyokat, igy tobbek kozott annak feltételeit, a bejelentés és a kivizsgalas
folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek védelmét, jogait és kotelezettségeit;

— a bejelentések kezelésének ellatasért felel6s személyeket és rogzitse feladat- és
hataskoriket, tovabba

— meghatarozza e szabalyok nyilvanossag szamara torténd kozzétételének maodjat.

A jelen Eljarasrendben foglalt rendelkezéseket a Tarsasag egyéb szabalyozdinak elGirdsaival
0sszhangban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely
mas, jelen Eljarasrend kihirdetése el6tt hatalyba |épett szabalyozd elGirdsai kozott, abban az
esetben a jelen Eljarasrend rendelkezései az iranyadok.

2. Személyi, szervezeti hataly

Az Eljarasrend személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi fidktelepére, szervezeti
egységére, valamint a szervezeti egységnél dolgozd6 munkavallaléjara, tulajdonosaira, a
Tarsasagnal gyakornoki vagy onkéntes tevékenységet végz6 személyekre, illetve a Tarasaggal

munkaviszonyban nem 3all6, de a Tarsasag szamara megbizasi, vallalkozdi vagy egyéb,
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foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban tevékenységet végzé személyekre, valamint a Tarsasag
beszallitdira és egyéb Uzleti partnereire.

A Tarsasag a bejelentésre jogosultak tajékoztatasa érdekében szerzédéseiben informaciét ad a
bels6 visszaélés bejelentési rendszerrél, az arra vonatkozd szabdlyokrdl és a bejelentés
megtételével kapcsolatos informacidkrél.

3. Idébeli hataly

Jelen Etikai Eljarasrend a Tdarsasag Etikai Kodexével egyidejlileg, 2024. oktdber 24. napjan Iép
hatalyba, és visszavonasig érvényes. ElGirasait a hatalybalépés napjatdl kell alkalmazni.

Az Eljarasrendet a torvényi valtozasok esetén kotelezd fellilvizsgalni.
4. Targyi hataly

A Szabdlyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal az Etikai Kédexben és egyéb bels6 szabalyzatokban
megallapitott magatartasi szabalyoktdl eltér6, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb visszaélés bejelentésére és azok
vizsgalatara terjed ki.

5. FelelGsség

Az Eljarasrend megalkotasaért és a jogszabalyokkal, valamint a Tarsasag egyéb belsé
szabalyozodival valé 6sszhangjanak megteremtéséért és megGrzéséért, a visszaélés-bejelentési
rendszer jogszer( (zemeltetéséhez sziikséges feltételek biztositasdért, valamint az Eljarasrend
felllvizsgdlatdért a Tarsasag Gigyvezetdje (tovabbiakban: ,Tarsasag vezetdje”) a felelGs.

A bejelentések jogszer( és jelen Eljarasrendben, valamint a Tarsasag egyéb szabalyzataiban
foglaltak szerinti kezeléséért és kivizsgalasért a Tarsasag vezetdje altal kijelolt ligyintéz6 (a
tovabbiakban: ,ligyintéz6”) a felelds. Ugyintéz8knek a Tarsasdg az Uzemeltetési vezetd
pozicidban foglalkoztatott munkavallaléjat és az Ertékesitési és Marketing vezet§ helyettes

pozicidban alkalmazott munkavallaléjat jeldli ki.
6. Kapcsolddod jogszabalyok és szabalyzatok
A bejelentések kezelésére iranyadd jogszabalyok kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbiak

1. a panaszokrdl, akozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (, Torvény”)

2. amunka torvénykonyvérél szél6 2012. évi l. torvény (,Mt.”)

a polgari torvénykonyvrdl szl6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

4. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet; ,,GDPR”).

w
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7. Kozzététel

A Tarsasag az eljarasokkal kapcsolatos vilagos és kdnnyen hozzaférhetd informacidnyujtas
érdekében jelen Eljarasrendet, a kapcsolédd adatkezelési tajékoztatét, az Etikai Kddexet és a
visszaélés bejelentési rendszert bemutato Osszefoglalét honlapjan
(https://www.balatontourist.hu) k6zzé teszi, ahol barki megismerheti és hozzaférhet korlatozas
és személyes adatok kezelése nélkiil.

A Tdarsasag minden Ujonnan megkotésre keriil6 szerz6désében tajékoztatast nydjt a visszaélés
bejelentési rendszer Uzemeltetésével kapcsolatban, melynek tudomasul vételér6l és
elfogadasardl nyilatkoztatja a masik felet a szerz6désben.

ll. AZ ELIARASOKRA VONATKOZO ALAPELVEK
1. A bejelentések kivizsgalasara vonatkozo alapelvek

A bejelentések kivizsgalasanak célja a Tarasag jogszerli mikodésének biztositasa. A Tarsasag a
bejelentések vizsgalatat minden esetben a bejelent6 és a bejelentett személy pozicidjatdl,
kilététdl elvonatkoztatva, Etikai Kédexének és a jogszabdlyok szellemiségével, tovabba a jelen
Eljarasrend alapelveivel és rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A bejelentés kivizsgaldsa soran, vagy annak eredményeként tett megallapitasok nem jogositjak
fel a bejelentdt kartéritésre vagy mas jogi Uton érvényesithet6 igény teljesitésére.

A bejelentésben és annak kivizsgalasaban érintett valamennyi személy, ideértve kiilonosen az
Ugyintéz6t, a bejelent6t, a bejelentetett személyt, a visszaélésr6l érdemi informacidval
rendelkez6t, tanut és szakért6t (a tovabbiakban egyiittesen: ,bejelentéssel érintett személy”) az
alabbi alapelvek tiszteletben tartasaval koteles eljarni:

1. Egyiittmikodési alapelve: A bejelentéssel érintett személyek kotelesek a vizsgalati eljaras
tobbi résztvevdjével egylttmikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A bejelentés kivizsgadlasaban részt vevs személy, igy
kiildndsen az Ggyintézd targyilagosan, partatlanul és johiszemUen koételes eljarni és koteles
az eljaras résztvevGinek személyiségi jogait és a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait
tiszteletben tartani, azt a vizsgalati eljaras soran érvényre juttatni. A Tarsasag a tisztességes,
fliggetlen és professzionalis eljaras kovetelményének megfelel6en biztositja, hogy a
bejelentett személy korrekt bandsmddban részesiiljon, vele szemben érvényesiljon az
artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott jogkdvetkezmények tekintetében pedig
az aranyossag alapelve.

3. Bizalmassag elve: A Tdarsasag jelen Eljarasrendben szabdlyozott eljarasokat ugy alakitja ki,
hogy a valamennyi bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizardlag az erre
jogosultak ismerhessék meg.

4. Kizardlagossag elve: A Tdarsasag a bejelentés targyat képezd, vagy azzal Osszefliggd
magatartdssal Osszefliggésben indult birésagi vagy hatdsagi eljards jogerds befejezéséig
nem indit vizsgalati eljarast, illetve a mar folyamatban 1évé eljarasat felfliggeszti.
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2. Osszeférhetetlenségi szabalyok

A tisztességes eljaras elvének érvényesiilése érdekében a bejelentések kivizsgalasaban és a
bejelentés kapcsan inditott eljaras lefolytatasaban, valamint a déntés meghozatalaban a
Tarsasag oldalardl nem vehet részt, akitél a bejelentés targyat képezd konkrét ligy partatlan
megitélése, vagy az eljarasban valo elfogulatlan részvétele barmely okbdl nem elvarhato, igy
kaléndsen:

1. abejelentd, vagy a bejelentéssel érintett személy;

2. akiabejelentbvel vagy a bejelentett személlyel kozvetlen ala-folérendeltségi viszonyban all,
vagy mas maédon (pl. matrix vagy projektm(ikodésben) utasithato;

3. akiabejelent6 vagy a bejelentett személy hozzatartozdja;

aki a bejelentével vagy a bejelentett személlyel barmilyen érdekeltségi viszonyban all;

5. akitél az tigy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté.

P

Az Osszeférhetetlenséget az Osszeférhetetlenséggel érintett személy koételes bejelenteni a
Tarsasag vezetbjének, aki dont mas személy kijeldlésérdl.

3. Abejelent6k védelme

A Tarsasag szamadra a bejelenték védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy a johiszem(en
vagy észszer(i meggy6z6dés alapjan tett bejelentés kapcsan a bejelentét semmiféle megtorlas,
hatranyos megkilonboztetés vagy mas tisztességtelen banasmdéd ne érhesse jelen
Eljarasrendben rogzitett feltételek fennalldsa esetén.

Jogellenesnek mindsil ezért tilos minden, a bejelent6 szamara olyan hatranyos intézkedés, amire
a bejelentés megtétele miatt keriil sor (megtorlas) akkor is, ha az egyébként jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsil kiléndsen, de nem kizardélagosan

1. a felfliggesztés, a csoportos létszdmcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték

intézkedések;

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

a munkakori feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a

bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

a képzés megtagadasa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

a foglalkoztatasra iranyulé barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kilondsen fegyelmi

intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa;

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités;

a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod;

10. a hatarozott idejl foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatdrozatlan idejlivé valtoztatjak;

11. egy hatdrozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése;

NouswnN
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12. a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az Uizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;

13. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy
a jov6ben foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet;

14. az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa;

15. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id§ elbtti megsziintetése vagy felmondasa, és

16. az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedés alkalmazasa a jogszerU bejelentést tevd személlyel szemben a hatalyos
jogszabalyok alapjan szabalysértésnek mingsiilhet, vagy egyéb eljarast vonhat maga utan, igy e
szabalyok betartasara a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

A hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kdzvetlendl a bejelentd, hanem a tulajdonaban
allo jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban allo
jogalany sérelmére hozzak.

4. Jogi segitségnyujtds a bejelentdk részére

A szocidlis helyzetiik miatt raszorult bejelent6k szamara az allam altal biztositott, hogy a jogi
segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. torvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy
kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele el6tt, akar a
bejelentésre tekintettel meginditott vizsgalat, vagy a bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok
miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kozott a bejelenté tajékoztatast és tanacsadast kérhet a
rendelkezésére all6 eljarasokrdél és jogorvoslati lehet6ségekrsl, a védelmével 0Osszefliggé
szabalyokrdl, jogairdl és kotelezettségeirdl.

ll. A BEJELENTESEK MEGTETELERE VONATKOZO KOzZOS RENDELKEZESEK
1. A bejelentés modja

A Tdarsasag mind az etikai, mind a bels6 visszaélés-bejelentés megtételére a jelen pontban irt
lehet6séget biztositja. Amennyiben a bejelentd a bejelentését e lehetSségtdl eltéré médon teszi
meg, Ugy az nem minGsll az Eljarasrend szerinti bejelentésnek. A Tarsasdg ez esetben nem
koteles az Eljarasrendben foglaltak szerint eljarni, igy kiilondsen a bejelent6 szamara az V. fejezet
szerinti védelmet biztositani.

A Tarsasag szamara a bejelentések irasban az etikaibejelentes@balatontourist.hu e-mail cimen
tehet6ek meg angol és magyar nyelven.
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Az egyes bejelentések (visszaélés vagy etikai) megtételére jogosultak korére, a bejelentés
targyara, valamint a bejelentés tartalmi kovetelményeire vonatkozo specialis rendelkezéseket az
Eljarasrend IV-VI. fejezetei tartalmazzak.

2. Abejelentésre jogosultak kére

A Tarsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében az aldbbi személyek jogosultak etikai
szabalysértések vagy visszaélések kapcsan bejelentést tenni:

w N

No vk

00

10.

a Tarsasag altalaltal foglalkoztatott személy;

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megsz(int;
az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott a
Tarsasagnal;

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all;

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy;

a Tarsasag lgyvezetGje és adminisztrativ vezetdi;

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo,
illetve beszallité felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

az a személy, akinek a 4., 5., 6., vagy jogviszonya, vagy szerzédéses kapcsolata a Tarsasaggal
megszint.

3. A bejelentés tartalmi elemei

irasbeli bejelentés esetén a bejelentének kiildndsen az alabbi adatokat, informacidkat sziikséges
megadnia:

Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime,

telefonszama).

Bejelentésre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges, az Eljarasrend lll. fejezetének 2.

pontjaban meghatdrozott jogosultsagot alatamaszté adatok.

Bejelentés targydra vonatkozd adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést vagy etikai

szabdlysértést.

Bejelentés el6zményeire vonatkozd adat, vagyis, hogy korabban ugyanebben az lgyben

tett-e mar bejelentést, illetve jelezte-e azt valamilyen férumon. Amennyiben igen, ugy

mikor, milyen formdaban és melyik szervnek.

A bejelentett esemény részleteire vonatkozo adatok, igy kilondsen

— mikor észlelte elGszor,

— hol tortént,

— folyamatban van-e még,

— aTarsasag szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,

— az etikai szabalysértés, a visszaélés, illetve a sérelmezett magatartas tényszer( leirasa,
amely az lgy elbirdldsahoz sziikséges valamennyi lényeges informacidt tartalmazza.
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6. Visszaélés-bejelentés esetén a tovabbi érintettekre vonatkozd informacio, van-e olyan, a
bejelentével kapcsolatban 3all6 természetes vagy jogi személy, akit megtorlas érhet a
visszaélés bejelentéssel 6sszefliggésben. Amennyiben igen, Ugy arra vonatkozé adat, hogy
milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait megadhatja a bejelenté.

7. Esetleges javaslattétel az intézkedések megtételére, az ligy targyatdl fliggden.

8. Csatolt dokumentumok.

Célszer( a bejelentének a lehetd legnagyobb részletességgel és pontossaggal megfogalmaznia a
bejelentését annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges
informdciét a Tarsasag rendelkezésére bocsatson, ezzel is el8segitve a vizsgdlat minél

hatékonyabb lefolytatasat.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell tovabba arrél, hogy a bejelentést
jéhiszemlien teszi, illetve kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

4. Anonim bejelentés

Az Eljarasrend VII. fejezetének 2. pontjaban foglaltakra is figyelemmel érdemi vizsgalat nélkdl
elutasithaté.

5. Rosszhiszem(i bejelentés kévetkezményei
A nyilvanvaldan rosszhiszemd(en tett bejelentés (valétlan adat vagy informacid) esetén mind a
bejelentés tartalma mind a bejelents adatai tovabbitasra keriilhetnek a hataskorrel rendelkezé
hatdsagok (harmadik személy) részére, amennyiben
— abejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koérilmény
meril fel, vagy
— abejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, biintetéjogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

A joéhiszem(ien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a
vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkll keril lezarasra.

6. Bejelentés visszaigazolasa

A bejelentés fogadasat kovetben a Tarsasag az Eljarasrend Xll. fejezetében meghatarozott, 7
napos hataridén belil a bejelentés megtételérdl elektronikus formaban visszaigazolast kild.

A Tarsasag a bejelentés visszaigazolasanak részeként a bejelentd részére altalanos tajékoztatast
nyujt az irdnyadd eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

Az Gigyintéz6, mint a bejelentés fogaddja és kezelGje az eljaras tovabbi szakaszaban kapcsolatot

tart a bejelent6 személyével, illetve sziikség szerint tovabbi informaciokat kér t6le és visszajelzést
ad részére.
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IV. A VISSZAELES BEJELENTESERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
1. Avisszaélés bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd, amely a Tarsasagra
vonatkozo jogszabalyoktdl, valamint a Tarsasag altal megallapitott magatartdsi szabalyoktdl
eltér.

V. A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELMERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A belsé visszaélés bejelentd rendszer keretei kozott bejelentést tevéket a Torvény rendelkezései
alapjan az Eljarasrend Il. fejezet 3. pontjaban meghatarozott védelem mellett az e fejezetben
foglalt tovabbi védelmi intézkedések illetik meg. A visszaélést bejelentét megilleté valamennyi
védelmi intézkedés azonban jelen pontban részletezett feltételhez kotott.

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizardlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha a bejelentés a
Torvény 2. mellékletben szerepl6 eurdpai unids jogszabalyok hatalya ald tartozik, vagy azt a
bejelents alapos okkal feltételezi.

1. Jogszeri bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A visszaélést bejelent6t megilleté védelem biztositasanak egyik feltétele, hogy a bejelentés
megtétele az alabbiak szerint jogszerl legyen. Ezen feltételek egyittes fennalldsa esetén a
bejelentés megtétele jogszerlnek mindsiil.

A Tarsasag részére tett bejelentés jogszer(, ha

1. a bejelent6 a bejelentését a Tarsasag szamara jelen Eljarasrendben meghatdrozott
szabalyok szerint tette meg;

2. a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

3. a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozd, bejelentett informaciod a bejelentés id6pontjaban valés volt.

A védelem feltétele tehat, hogy a bejelentd a bejelentés id6pontjaban fennalld korilmények és
a szamara elérhetd informacidk fényében alapos okkal feltételezze, hogy az altala bejelentett tigy
valds. Ez a kovetelmény elengedhetetlen biztositék a rosszindulatd, komolytalan vagy
visszaélésszer(i bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a jéhiszem(en eljaré személyek
élvezzenek védelmet.

A bejelents a bejelentését akkor hozhatja jogszerlien nyilvanossagra, ha a kovetkezé feltételek
kozil legalabb egy teljesil:
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a bejelents el6szor a Tarsasag altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszert,

majd a Torvényben meghatdrozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az

alapvetd jogok biztosa altal miikddtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és a

Tarsasag vagy az egyéb eljardsra jogosult szerv, illetve hatdsag az érdemi intézkedéseket

hatarid6ben nem tette meg, vagy

2. a bejelentd kozvetlenll valamelyik elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapvetd jogok biztosa altal mikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljarasra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg;

3. a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilmény nyilvanvalo
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiléndsen, ha visszafordithatatlan kar kockazata all
fenn —, vagy

4. a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer

igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korilmény sajatos jellegzetességei miatt

fennall annak a nyilvanvalo lehet8sége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek
meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertl sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kotelezé eleme a
védelemnek, hogy az informacidkat a bejelenté a munkavégzésével 6sszefliggésben szerezze, és
annak val6sagat alapos okkal feltételezze (jogszeri bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3.
pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében a
nyilvanossagra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennallnak.

JogszerU bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a bejelenté a bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkez6 eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy Ggynokségeknél teszi
meg, és a jogszerU bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljesilnek.

2. Avédelem aldl kizart bejelentések

A bejelent6t megillet6 védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen a
védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelentd az alabb felsorolt titoktartasi
szabalyokat megszegte:

mind@sitett adatok védelmére vonatkozé szabalyok;

orvosi titokra, Ggyvédi titokra vonatkozé titoktartasi kotelezettség;

egyhazi személy és vallasi egyesiilet tagjara iranyadd titoktartasi kotelezettség;

birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozé szabalyok;
blntet8eljarasi szabalyok, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal dllomanydnak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatdrozott szabalyok.

ounhkwnNneE

3. Mentesités titokvédelmi kotelezettség alol

JogszerU bejelentés megtétele esetén a bejelentd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén
mentesil az (izleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettsége aldl:
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1. jogszer(ien keriilt a védett adat birtokaban;

2. azért sérti meg titoktartdsi kotelezettségét, hogy jogszerl bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korulmeények feltarasahoz.

A bejelentés jogszer(isége esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepld
informdacidk megszerzése vagy az azokhoz valéd hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e
cselekménye blincselekménynek mingsdl.

A bejelent6 a fenti mentességi okokra valamennyi hatdsdgi vagy birésagi eljdras sordn
hivatkozhat.

VI. ETIKAI BEJELENTESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
1. Az etikai bejelentés targya

Minden olyan jelzés bejelentésnek mindsil, amelyet a bejelentd tesz egy, a Tarsasag Etikai
Kodexébe Utkoz6, etikatlannak mindsilé magatartasrol.

VIl. A BEJELENTESEK VIZSGALATARA VONATKOZO KOZOS RENDELKEZESEK
1. A bejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ggyintéz6 a bejelentést a beérkezésétbl szamitott 6 napon belil koteles tartalmi és formai
szempontok szerint el6zetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés vizsgalat nélkili
elutasitasarol vagy az érdemi vizsgalataral.

Az Ugyintézé a bejelentés elGzetes vizsgalata soran egyben vizsgalja azt is, hogy sziikséges-e
azonnali intézkedés a folyamatban |évg, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek
megakaddlyozdsa érdekében. Amennyiben megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés
megtétele sziikséges, az Ugyintézd err6l haladéktalanul tdjékoztatja a Tdarsasag vezetdjét.
Amennyiben a Tdrsasag vezetSje az azonnali intézkedés megtételét indokoltnak tartja,
gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérdl, majd errdl tajékoztatja az ligyintéz6t.

2. Abejelentés érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasa
A bejelentés vizsgdlata mell6zhetd, ha

1. abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg;

3. a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu;

4. akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabadl eredd korlatozasaval nem allna aranyban;

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelm(ien megallapithatd, hogy mell6zhet6 a bejelentés
vizsgdlata;

N

Oldal 13 /19



6. etikai szabalysértés esetén, amennyiben a bejelentett esemény 6ta legalabb 6 hdnap eltelt.

A fent meghatarozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informacio ,,érdemi” kivizsgalasa
mell6zhet6, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfelel§ fogaddsa és kezelése, a
bejelent6 tajékoztatasa stb.) ezen esetekben is kdtelez6.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mell6zhet§, az ligyintéz6 dokumentalja az el6zetes vizsgalat
lezarasanak tényét, valamint a vizsgalat mell6zésének indokat és 3 munkanapon belll
gondoskodik a bejelent§ tajékoztatasardl.

3. Bejelentés érdemi vizsgalata

Amennyiben a bejelentés vizsgalata nem mell6zhetd, ugy az ligyintézd haladéktalanul megkezdi
az érdemi vizsgalat elvégzését, melynek soran el8sz6r megvizsgalja, hogy a bejelentés
tartalmazza-e a sziikséges adatokat.

Ha a bejelentés alapjan az eset korlilményei nem tisztazhatdak teljeskorlien, a bejelentés
kiegészitésére szorul, illetve potldlagos kérdések megvalaszolasa sziikséges, ugy az lgyintézs a
hianyossagok és sziikséges informaciok pontos megjeldlésével 2 napos hataridé tlizésével felhivja
a bejelentét ezek teljesitésére.

A bejelent6 vélaszanak hidanyaban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allé informacidk
alapjan dont az Ggyintézs, amelyre fel kell hivni a bejelentd figyelmét.

3.1. A bejelentett személy tajékoztatasa
A bejelentett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell

1. abejelentésrdl;

a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl;

3. a vizsgdlat soran 6t jelen Eljarasrend alapjan megillet6 jogokrdl és kotelezettségekrdl,
valamint arrél, hogy

4. a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képvisel6je utjan is kifejtheti, és azt
bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

N

A bejelentett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat. A bejelents személyére kiterjedd
tdjékoztatast a bejelentett személy nem kaphat.
E szabalyokat a bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.

3.2. A visszaélés kivizsgdalasa, tényallas tisztazasa
A bejelentés érdemi vizsgalatat az Ggyintézd végzi. A bejelentett személy tajékoztatasat kdvetben

az lgyintéz6 jelen pontban foglaltak szerint kételes a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast
felderiteni.
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A visszaéléssel kapcsolatos koriilmények pontos feltardsa az Ugyintézd kotelezettsége és
felelGssége. A tényallas feltardsa soran kilonosen az alabbi vizsgalati eszk6zok vehet6k igénybe,
melyek alkalmazasardl az tigyintéz6 jogosult 6nalléan donteni:

[EY

a bejelentd, bejelentett, valamint a visszaélésr6l relevans informacioval rendelkezd
személyek meghallgatasa;

a bejelentéssel 6sszefliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat készités;

az ligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemény készittetése.

vk wnN

A tisztességes és elfogulatlan eljarasra érdekében a bejelentéssel érintett személyek szamara
meg kell adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehet8ségét, kiléndsen a vellik
szemben elhangzott allitdsokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek médjardl az Ugyintézé
eseti jelleggel dont, azonban a vizsgdlat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.

Ha a bejelentés id6pontjaban azonos tényallassal mar vizsgdlat van folyamatban van, akkor az
ugyek kivizsgalasa soran figyelembe vehet6 a masik Gigyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a
bejelent6ket megilletd jogokat és védelmet mindegyik bejelent6 szamara szikséges megfeleléen
biztositani.

3.2.1. Meghallgatasra vonatkozod rendelkezések

A vizsgalati eljaras soran szikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre
vonatkozoan érdemi informaciéval rendelkezik (jelen pont alkalmazdsaban a tovabbiakban:
,meghallgatott”).

A bejelent6t az lgyintéz6 abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma
szilkségessé teszi, a tényallds tovabbi pontositast igényel vagy a bejelents kilon kérelmezi. A
bejelentett személy meghallgatasara a vizsgalati eljaras sordn kotelez6 lehetdséget biztositani.

Az lgyintéz6 a meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett id6pontjan megel6z6en
legalabb 3 nappal korabban igazolhatd mddon irasban vagy szdban értesiti. A meghallgatas
megkezdése el6tt a meghallgatottat tdjékoztatni kell személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos jogairdl. A meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni. A meghallgatason
kérésére jelen lehet segit6ként az altala megjeldlt személy, igy kiilondsen jogi képvisel§je.

A meghallgatast az Ugyintéz6 vezeti. A meghallgatasra személyesen, telefonon vagy
videokonferencian keresztil is sor kertlhet.

A meghallgatasrol jegyz6konyv késziil, melyet a meghallgatott megismerhet. A meghallgatasrol
készitett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:

1. meghallgatas helyét, id6pontjat;

2. ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkoz6 adatokat;

3. a meghallgatott milyen min&ségben van jelen, elfogultnak mindsil-e az lgy targya
szempontjabal;
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4. a meghallgatas targyat;

5. ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

6. a meghallgatason résztvev6ék nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a jegyz6kdnyvben
foglaltak megfelelnek a valésagnak.

Amennyiben a jegyz6kdnyv nem a meghallgatassal egyidejlileg készil el, a meghallgatott jogosult
a részére megklldott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott meghallgatasra is a személyes
meghallgatas szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

3.2.2. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozo rendelkezések

Az Ugyintéz4 a vizsgalat soran folyamatosan ellendrzi az eljards eredményes lefolytatasdhoz és a
bejelentés teljeskor kivizsgalasahoz sziikséges informacidk rendelkezésre allasat. Amennyiben
ugy itéli meg, hogy sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant.

Az egyiittm(ikodés alapelve értelmében a vizsgélati eljaras soran az Ugyintézé altal a Tarsasag
szervezeti egységétél, munkavallaldjatdl vagy szerz6déses partnerétdl, annak munkavallalojatol
igényelt adatszolgaltatast, dokumentumokat vagy informaciét a megkeresett ésszerd idén belil
koteles teljesiteni.

VIIl. A BEJELENTES VIZSGALATANAK LEZARASA

A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat kovetben az ligyintéz6 értékeli a rendelkezésre
allo iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytalldsagat. A bejelentésben foglaltakrdl,
valamint a vizsgalat eredményérdl a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb id§ alatt, de
legkés6bb a bejelentés beérkezésétbl szamitott 21 napon beliil vizsgalati jelentést készit.

Az Uigyintézd koteles a vizsgdlati jelentést a bejelentd részére el6készitett valaszlevél-tervezettel
egyutt —az Ggy korlilményei altal meghozott egyedi dontése alapjan —a IX. fejezetben irt személy
vagy Bizottsag szamara a bejelentés megtételétdl szamitott 22 napon belil megkildeni az alabbi
esetekben:

- avizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanuja meriilt fel,

- avizsgalat foglalkoztatotti kotelezettségszegést allapit meg,

- az Ugyintéz6 megallapitdsa szerint a bejelentéshez kapcsoléddan egyéb okbdl vezetdi

dontésre van szlikség.

Abban az esetben, ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képez6 cselekmény
nem tdrtént meg vagy nem mindsiil visszaélésnek, a jelentést az Ugyintéz6 nem tovabbitja senki
részére.
A vizsgalati jelentés tartalmazza:

1. abejelentés rovid 6sszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;
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a bejelentés alapjan megtett (el6zetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

érdemi vizsgalat nélkil lezarhato tgyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

a vizsgalat sordn lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitasait;

az eljards soran figyelemebe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek
kizardsanak indokait;

az eljards soran megallapitott tényeket;

az Ugy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

ik wnN
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A vizsgalati jelentés a bejelent6 személyére vonatkozd vagy egyéb olyan adatot nem
tartalmazhat, melyb8l a személyazonossaga kiderilhet. A valaszlevél-tervezet hatarid6ben
torténé jovahagyasa a Tarsasag vezet6jének, a bejelentd részére hatarid6ben torténd
megkiildése az ligyintéz6 felel6ssége.

IX. A VIZSGALATOT LEZARO DONTES MEGHOZATALARA JOGOSULTAK

Az eljarast lezard dontés meghozatalara a Tarsasag ligyvezetdje, a bejelentés alapjan szlkséges
intézkedéssel érintett munkavallald munkaltatéi jogkorének gyakorldja, vagy a Tarsasag
UgyvezetGje dltala a konkrét tigyben feldllitott, altala megvalasztott legfeljebb harom tagu eseti
Etikai Bizottsag jogosult. Az Etikai Bizottsag Osszetételét a Tarsasag vezetdje Ugy hatarozza meg,
hogy az intézkedések meghozataldhoz sziikséges jogkorokkel rendelkezzenek.

A jelentésben tett megallapitasokra figyelemmel az Ugyintézé jogosult dénteni, hogy a jelen
fejezetben irtak kozil kihez fordul a bejelentést lezaré déntés meghozatala kapcsan, ennek
korében azonban figyelemmel kell lennie arra, hogy a cimzett a dontés meghozataldhoz
sziikséges szervezeti jogosultsagokkal rendelkezzen.

Az Etikai Bizottsag lehetséges tagjai kiilondsen az alabbi személyek lehetnek:

a Tarsasag ugyvezetl igazgatoja,

a Tarsasag altalanos igazgato helyettese,
a Tarsasag Uzemeltetési vezetdje,

a Tarsasag jogi képviselGje

kiils6s tanacsado.

vk wh e

Az Etikai Bizottsag tagjait ugy kell kijeldlni, hogy velik szemben a konkrét Ugyben
Osszeférhetetlenség ne alljon fenn.

X.  AZ ELJARAST LEZARO DONTES MEGHOZATALA
Amennyiben a jelentés alapjan a IX. fejezet szerint dontési jogosultsaggal rendelkez6k altali
intézkedés sziikséges, a vizsgdlati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi
szikséges lépések megtételérdl:
1. feltart problémak okainak és kovetkezményeinek megszlintetése;

2. az okozott sérelem orvoslasa;
3. biintetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;
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4. az érintett munkavallaléval szemben a munkaszerz6désében vagy a Tarsasag
szabdlyzataiban rogzitett, a kotelezettségszegésének sulydval aranyos hatranyos
jogkdvetkezmények megallapitasa.

A dontéshozé a dontésérdl, és annak indokardl haladéktalanul irdsban tajékoztatja az Gigyintéz6t.
A dontés meghozataldra az Eljarasrend Xll. fejezetében meghatdrozott hataridé az iranyado.
XI.  BEJELENTO TAJEKOZTATASA A VIZSGALAT EREDMENYEROL

A Tarsasag a nem anonim bejelent6t a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl az ugyintéz6n keresztil irasban tajékoztatja a vizsgalat lezartat kovetd 5
munkanapon beldil.

A Tarsasag az irasbeli tajékoztatast mellézheti, ha a bejelent6t utdlag igazolhaté mddon széban
tajékoztatta és a tajékoztatast tudomasul vette.

XIl. AZ ELJARAS LEFOLYTATASARA IRANYADO HATARIDO

A Tarsasag a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil vizsgalja ki a bejelentésben
foglaltakat.

A lll. fejezet 6. pontja szerinti visszaigazolds a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
belll keril a bejelentd szamara megkiildésre.

A bejelentés kivizsgalasara a Tarsasagnak legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott 30 nap
all rendelkezésre, amely hatarid6t6l csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejd
tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

XIll.  ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK
1. Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kiléndsen a bejelent6 személyazonossaganak bizalmas
kezelésére és a megfelel6 garancidk biztositasara azért fordit a Tarsasag kiilonds figyelmet, hogy
a megtorlas lehetdségét és esélyét csdkkentse, ezaltal batoritson mindenkit a jogszer( bejelentés
megtételére.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megillet6 hozzaférési jog gyakorlasa
soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé szamara.

Az eljarasok lefolytatasa soran a bejelentéssel érintett személy adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgaldasa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhetGk, és a bejelentés kivizsgalasaban kézrem(kodd kiilsé szervezet, valamint az illetékes
hatdsagok részére tovabbithatdéak. Az adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére akkor adhatdak at, ha e szerv annak
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kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté hozzajarult. A
bejelent6 személyes adatai nem hozhatdak nyilvanossagra.

A kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozé jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

2. Bizalmassag meg6rzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Gigyintéz§ a vizsgalatot lezardé dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara és a bejelentéssel
érintett személyekre vonatkozd informadcidkat a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatja meg, azokat
koteles titokban tartani.

XIV. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESEVEL
KAPCSOLATOS SZERVEZETI ELVARASOK, FELADATOK

A Tarsasag a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer Ulzemeltetésére kijeldlt Ugyintézé
partatlansagat, fliggetlenségét bels6 munkavallalé és Kilsé szervezet kijelolése esetén is
biztositja.

1. KiilsG szervezet megbizasara és fliggetlenségére vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintéz6 bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tamogatasara kiils6 szervezet
bizhatd meg. A partatlansag biztositasa érdekében nem bizhaté meg olyan kiilsé szervezet e
feladat ellatdsara, amely vagy aki a Tarsasaggal a megbizas létrejottekor egyéb megbizasi
jogviszonyban, munkaviszonyban all, vagy akivel a Tarsasag a szerz6dés megkotését megel6z6 ot
évben ilyen jogviszonyban allt.

A kils6 szervezet e tevékenységével 6sszefliggésben javadalmazast vagy mas elényt a megbizd
kivételével mastdél nem kérhet és nem fogadhat el.

A kils6 szervezet megbizasa csak indokolassal mondhatd fel, a torvényes eljarasa nem
alapozhatja meg a Tarsasag felmonddasat vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat.

A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentés rendszerének lizemeltetésével 6sszefliggésben a Kiilsé
szervezet feladatait a vele kotott szerz6désben hatdrozza meg.
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