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1. AZETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX CELJA

A BALATONTOURIST Kft. és BALATONTOURIST CAMPING Kft. (tovabbiakban: ,Balatontourist”,
,Tarsasag”) Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexe (tovabbiakban: ,Kédex”) tartalmazza azokat a
magatartasi, etikai szabdlyokat, normdkat, elvardsokat, amelyek hozzajarulnak a Tarsasag etikus
m(ikdéséhez, illetve a vonatkozd jogszabdlyoknak valé megfeleléshez. A Kdédex tartalmazza
azokat az értékeket, elveket, amelyek mentén a Tarsasagunk elképzeli és folytatja a mikodését,
és amely magatartdsokat elvar a szerz6déses, illetve Uzleti partnereitél egyarant.

A Kodex akkor éri el céljat, ha a mindennapi mikddésbe akként épilnek be az etikai elvek és
szabdlyok, hogy az esetleges ezzel ellentétes magatartdsok felismerhetéek, kivizsgalhatdak,
korrigdlhatdak, esetlegesen szankcionalhatdk legyenek. Kiilondsen fontos ez azért, mert hiszlink
abban, hogy az etikus m(ikodés hozzajarul a versenyképesebb mikddéshez, a Tarasag johiréhez,
és segiti a munkavallalék elkotelezettségének novelését. Célunk, hogy Uzleti partnereink is
szivesen szerzGdjenek és mikodjenek vellnk.

Ami a Tarsasagunk tevékenységét illeti, fontos, hogy a jelen Kédexen keresztil is olyan értékeket
teremtslink és képviseljlink, amely altal a vendégek szivesen foglalnak szalldst szallodainkban,
legyen szd akdr Gzleti, akar magancélu tartdzkodasrdél. Hiszlink abban, hogy alkalmazottjaink minél
etikusabb miikodése hozzajarul a sikeres, és nyereséges miikodésiinkhoz.

2. A KODEX HATALYA

2.1.Személyi hatdly: Az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex hatdlya a Tarsasdg valamennyi
munkavallaldjara, tovabba alabbi személyekre terjed ki, kiilondsen:

e volt munkavallaldk, allaspalyazok,

e (Onalld vallalkozok,

o vdllalkozasban tulajdoni résszel rendelkez6k, vallalkozds Ugyviteli, Ugyvezetd
személyek, ideértve a nem lgyvezet6 tagokat,

e Onkéntesek, fizetett és nem fizetett gyakornokok,

e vidllalkozok, alvéllalkozdk, beszallitok felligyelete és iranyitasa alatt allé személyek
(ideértve: szovetkezeti foglalkoztatottakat, valamint kdlcsonz6tt munkavallalokat).

(tovabbiakban egyittesen: ,érintett”, ,érintettek”)

2.2.1d6beli hataly: 2024. oktéber 24-én lép hatdlyba, és visszavonasig érvényes.
3. ALTALANOS MAGATARTASI KOVETELMENYEK

e Mindenkinek kételessége, hogy jelen Kodexben foglaltakat betartsa, és betartassa,
mind a munkaviszonyban, mind az lzleti kapcsolatokban.

e A vezetSknek példat kell mutatniuk, és eldl kell jarniuk az etikus magatartasnak
megfelel6 mikodésiikkel. Ezért fokozott felelGsség terheli Gket a jelen Kédexben
foglaltak betartasaval, betartatasaval kapcsolatban.

e A munkavallaléd koteles feladatait odaaddssal, képességei, tuddsa, tapasztalatai,
kompetencidja kihasznalasaval, a Tarsasag érdekeinek figyelembevételével ellatni.

e Minden munkavdllaldnak kotelessége, hogy dvja a Tarsasag vagyonat, a koltségekkel
kapcsolatos dontéseket észszer(ien, az elvarhatd gondossaggal, a jo gazda
szemléletével, felel6sséggel hozza meg.
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e Tilos a Tarsasag vagyontargyainak, er6forrasainak pazarld, felelétlen médon torténd
hasznalata, felhasznalasa.

e Tdarsasagunkndl zérd tolerancia van az alkoholfogyasztassal, tudatmddositd szerek
hasznalataval szemben. A munkahelyen tilos a drogok haszndlta, valamint alkohol,
kabitdszer és mas pszichotrép anyag hatdsa, befolyds alatti munkavégzés. Tajékoztatd
jelleggel kozoljiik, hogy az alkohol- vagy drogfogyasztas kovet6é utdlagos allapotok,
azaz posztallapotok is megalapozhatjak az alkoholos vagy mas tudatmaodosito szerek
hasznalata altal torténd befolyasoltsagot. Tarsasagunk torekszik arra, hogy a
befolyasolt allapottal kapcsolatos gyanuja esetén a személyiségi jogok maximalis
tiszteletben tartasaval jarjon el.

e A munkavallalék kotelesek tartdzkodni a fizikai és verbdlis erészak barmilyen
formdjatdl, mind a munkavallalék, mind mas személyek iranydaba.

e A munkavallalé a munkaviszony teljesitése soran koteles a jogszabalyoknak, a Tarsasag
bels6 szabdlyzatainak megfelel6en eljarni, egylttm(kodni, és minden olyan
informaciét a munkaltaté tudomasara hozni, ami relevans a munkaviszony teljesitése
szempontjabdl, illetve befolydsolhatja a munkaltaté egyes dontéseit.

4. ETIKUS FOGLALKOZTATAS

e A Tarsasagunk elkotelezett az emberi jogok tiszteletben tartdsa irant, és kifejezetten
elvarja ezt alkalmazottjaitdl is.

e Tarsasagunk célja, hogy egyenlé esélyeket biztositson mind a munkaviszony létesitését
megel6z6en, mind a munkaviszony teljesitése soran.

e Tarsasagunk a foglalkoztatasi formdak megvalasztasakor kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a jogszabdlyoknak és az Uzleti stratégiahoz legjobban illeszked6 szerz6déses
format valassza, illetve alkalmazza.

e A Balatontourist a munkaviszonyt megel6z6 eljarasaban, a kivalasztasi folyamatban
torekszik transzparens eljards lefolytatasara, illetve a jeloltekkel vald tisztességes
eljarasra, az egyenl6 banasmdd kovetelményének megtartasara. A toborzas-
kivalasztasi folyamatban olyan eszk6zoket és modszereket alkalmaz, amely alkalmas a
jeloltek tuddsanak, kompetencidjanak objektiv mérésére, és amely tiszteletben tartja
a személyiségi jogokat.

e A kivalasztasi folyamat soran kertljik az olyan kérdéseket, amely a munkakorrel,
foglalkoztatassal Ossze nem fligg6 adatkorre iranyul pl. csalddi allapotra,
gyermekvallalasra, vallasi felekezethez tartozasra, politikai irdnyultsagra stb.

e Tarsasagunk a munkaviszonyt megel6z6 eljaras soran, illetve a munkaviszony alatt
torekszik a diverzitds szempontjainak figyelembevételére, igy figyelemmel van a nék,
nemzetiségek, etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségek, a fogyatékkal él6k és csaladjaik
sérilékeny csoportjaira.

e A Tdarsasag kifejezetten tiltja a gyermek-kizsdkmdanyolast, modern kori rabszolgasagot,
kényszermunkdt, emberkereskedelmet, és minden olyan magatartdst, amely
kortilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a foglalkoztatds sérti a személyes
szabadsagot, emberi méltdsagot, emberi jogokat. Tevékenységilink soran és az ellatasi
lancon beliil is torekediink az ilyen tevékenységek megakadalyozasara.

e Munkavallaldink kivalasztdsa és értékelése kizarélag szakmai kompetencia és
teljesitmény alapjan torténik. Tarsasagunk kifejezetten elutasit minden mas alapon
nyugvo szelekcidt, jutalmazast, el6relépést, elényben részesitést.

e A munkaviszony teljesitése  sordn, a  munkavéllalok életpalydjanak,
karrierprogramjanak kialakitasakor igyeksziink egyenlé esélyeket biztositani, és a
fejlédésre, elémenetelre lehetdséget adni.
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e Avezetdk kivalasztasa, kinevezése soran torekediink arra, hogy ne csak szakmailag, de
vezet6i képességekben is olyan személy kerljon kivalasztasra, aki megfelel6 mdédon
képviseli a vallalati értékeket, és az etikai szempontok legaldbb olyan mértékben
megjelennek a napi mikddésében, mint a szakmaiak. ElsGsorban a vallalati érdekeket
kell, hogy elsédlegesnek tekintse a vezetsi tevékenysége soran, az egyéni vagy
személyes érdekei hattérbe szoritdsa mellett.

e Tarsasagunk a munkaviszony megsziintetése soran mindenkor az emberi méltdsag, a
személyiségi jogok tiszteletben tartasaval jar el. Ennek kommunikalasarol torekedik
arra, hogy mindenkor tisztességesen banjon a munkavallaldval, ne sértse, illetve ne
aldzza meg, és Tarsasagunk johirét a tdvozdasa utan is oregbitse.

e Minden olyan helyzetben, amely a munkaltatd mikodésével 6sszefliggé valtozast
eredményez, vallalatunk torekedik a transzparens, megfelel6 kommunikacidra, és a
valtozaskezelésre, valtozasmenedzsmentre.

5. OSSZEFERHETETLENSEG

e Aleendd, valamint jelenlegi munkavallaldktdl elvarjuk, hogy a tovabbi munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyukat, valamint minden olyan tevékenységet, tényt, allapotot
(el6zetesen) jelentsenek be, amely 0Osszeférhetetlenséget eredményez vagy
eredményezhet, a munkaltatd gazdasdagi érdekeit barmilyen mddon sértheti vagy
veszélyeztetheti.

e A munkavallalok kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely a munkavallalé és
a Tarsasag érdekei kozott ellentétet keletkeztet vagy ilyen ellentét latszatat kelti.
Amennyiben a munkavallalé bizonytalan abban, hogy leendd vagy jov6beli helyzete
esetlegesen  Osszeférhetetlenséget  eredményezne, kérjen  tandcsot az
osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében.

e A munkavallalé a munkaviszony fennallasa alatt munkaidején kiviil sem tanusithat
olyan magatartast, amely - kilonosen a munkavallalé munkakoérének jellege, a
munkaltatd szervezetében elfoglalt helye alapjan - kozvetlenil és ténylegesen
alkalmas a munkaltaté jé hirnevének, jogos gazdasagi érdekének vagy a munkaviszony
céljanak veszélyeztetésére.

o Osszeférhetetlenségi helyzet lehet:

- személyi (pl. hozzatartozé ala-folérendeltségi helyzete, személyes szoros
kapcsolata),

- gazdasagi (pl. a munkavallalé sajat cégével, hozzatartozdja cégével létesitett
tanacsadai, szakért6i megbizasa),

- egyéb osszeférhetetlenség (pl. olyan masodallas, amely nem biztositja a kell§
pihenéid6t, és hatranyosan befolydsolja a munkavallalé munkara alkalmas
allapotat).

e Személyes kapcsolat, Uzleti, gazdasagi érdekeltség ténylegesen, vagy latszélag sem
befolydsolhatja a dontéseket. A  munkavallaloknak  kerllniik  kell az
Osszeférhetetlenséggel jard helyzeteket és tartézkodniuk kell minden olyan
tevékenységtél, ami barmilyen mdédon akadalyozhatja Gket abban, hogy Tarsasag
nevében eljarva elfogulatlan és objektiv dontéseket hozzanak.

6. DISZKRIMINACIO TILALMA

e Tarsasagunk tiltja a diszkriminaciot!

e A Balatontourist elkotelezett a (kOzvetlen és/vagy kozvetett) hatranyos
megkilonboztetés minden formajdnak, fajtdjanak megsziintetése, tilalma, és
megel6zése mellett, mind munkahelyi, mind tarsadalmi szinten.
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e Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek mingsiil az olyan rendelkezés, amelynek

eredményeként egy személy vagy csoport valds vagy vélt

a) neme,

b) faji hovatartozasa,

c) bérszine,

d) nemzetisége,

e) nemzetiséghez valé tartozasa,

f) anyanyelve,

g) fogyatékossaga,

h) egészségi allapota,

i) vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6dése,

j) politikai vagy mds véleménye,

k) csaladi allapota,

[) anyasdga (terhessége) vagy apasaga,

m) szexualis irdnyultsaga,

n) nemi identitdsa,

o) életkora,

p) tarsadalmi szarmazasa,

g) vagyoni helyzete,

r) foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyulé egyéb

jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id6tartama,
s) érdekképviselethez vald tartozasa,
t) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzGje (a tovabbiakban egyutt:
tulajdonsaga)

miatt részesil kedvezGtlenebb banasmaddban, mint amelyben mds, 6sszehasonlithaté
helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy részesiilne.

e Kozvetett hatranyos megkllonboztetésnek minGsil az az egyenlé banasmadd
kovetelményének megfelel6 rendelkezés, amely az el6z6ekben meghatarozott
tulajdonsagokkal rendelkez6 egyes személyeket vagy csoportokat |ényegesen
nagyobb ardnyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint amelyben mas,
Osszehasonlithatd helyzetben |évé személy vagy csoport volt, van vagy lenne.

7. RESZVETEL A DONTESEKBEN, ERDEKKEPVISELET

e Tarsasagunk elkotelezett a munkavallalok széleskord informalasanak és a
dontésekben valo részvétele rendszerének fejlesztésében.

e Tarsasagunk Tamogatja, hogy megjelenjenek érdekképviseleti tevékenységek a
szervezetben, és amennyiben ilyen létrejon, segiti az ilyen szervezetekkel, szervekkel
torténd egyittmikodést, és hasonldéan ugyanezt varja el ezen szervezetektdl,
szervektdl, illetve képviselGiktdl.

8. BEREZES ES EGYEB JUTTATASOK

e Tarsasagunk torekszik a javadalmazasi politikaja kialakitsa soran arra, hogy a
munkavallaldinak a javadalmazdsa méltanyosan és igazsagosan keriljon
meghatarozasara.

e A javadalmazasnak minden esetben Osszhangban kell dllnia a munkavallalé egyéni
erdfeszitésével, teljesitményével. Mindezek mellett a Tarsasdgnak figyelembe kell
vennie az iparagi benchmark adatokat, a mindenkori munkaerépiaci helyeztet,
foldrajzi, terlleti szempontokat.
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e A juttatasok biztositasa soran térekedni kell arra, hogy az olyan elemekbdl keriiljén
Osszedllitasra, amely igazodik a munkaerd@piaci trendekhez, vallalati kulturahoz, és a
munkavallalok elkotelez6désének iranyaba hasson.

o Az egyéb javadalmazasi elemek megvalasztdsa soran mindenkor torekedni kell arra,
hogy az addzasi szempontok megfelel6 mdédon érvényesiiljenek a juttatdsi csomag
meghatarozasa sordn.

9. EMBERI MELTOSAGON, KOLCSONOS TISZTELETEN, PSZICHOLOGIAI BIZTONSAGON ALAPULO
MUNKAHELYI KORNYEZET MEGTEREMTESE

o Az alkalmazottokkal vald kapcsolatnak — fliggetlentl a foglalkoztatas formajatél — az
emberi méltdsdg tiszteletben tartdsdn és a személyiségi jogok maradéktalan
betartasan kell alapulnia.

e Szigoruan tiltjuk a munkavallaldkkal, mas alkalmazottakkal valé durva és kegyetlen
banasmaodot.

e A Tarsasag elkotelezett az olyan vallalati kultira megteremtése irant, amelyben
kiemelt szempont a munkavallalok pszicholdgiai biztonsaga, jolléte, a bizalmon alapuld
munkahelyi légkor kialakitasa.

e Tdarsasagunk nyitott, és torekszik olyan programok bevezetése, felmérések végzése
irdnt, amely segiti és tdmogatja az olyan vallalati kulturat, amelyben a munkavallalék
kifejezhetik véleményiket, elégedettségiiket, elkotelez6désiiket, vagy ezek hianyat,
ennek barmilyen sériilését.

e A Balatontourist igyekszik a fentiek betartdsat nemcsak szavak szintjén biztositani,
hanem valds méréseken, parbeszédeken, ,open door” miikédésen keresztiil.

e A Tarsasag minden vezet6jétdl elvdrja, hogy mutasson példat abban, hogyan lehet
olyan munkahelyi kdrnyezetet kialakitani, amelyben az értékelviiség, a becsiilet, a
tisztesség, a korrektség és a transzparencia mentén torténé miikodés megvaldsulhat,
és ahol a munkavallalok szivesen, biztonsaggal, és bizalommal dolgoznak, és amely
kornyezetben a legjobb teljesitmény elérheté.

e Tarsasagunk olyan vallalati kulturat igyekszik teremteni, illetve megvaldsitani, ahol az
esetleges hibazas nem bdin, ahol lehetdség van a hibak felvallaldsara, ahol minden
munkavallalé a sajat munkakoréhez mérten, sajat pozicidjaban felelGsséget vallal az
elvégzett munkaja irdnt, és ahol a hibak kijavitasa, a kozos megoldasok keresése a cél,
masok hibaztatasa, és masokra mutogatas helyett.

e Tdarsasagunk a szervezeti struktira kialakitdsa soran torekszik a fékek és
ellensulyoknak megfelel6 belsé viszonyok megteremtésére, kontrollpontok, védelmi
vonalak felallitasara, kiépitésére, mikodtetésére, visszamérésére.

10. A VISSZAJELZES KULTURAJA

e Tdarasagunk elvarja vezet6itdl, hogy figyelemmel legyenek a munkavallaldkkal torténé
hatékony, egyértelml és objektiv visszajelzésen alapuldé kommunikaciéra. A
munkavallaldk az elvégzett munkdjuk soran legyenek tisztdban a Tarsasag, a vezet6k
elvarasaival, altaldban is, és a konkrét munkdk meghatdrozdsa soran egyarant. A
vezetbknek lehetGséget kell biztositaniuk arra, hogy a munkavallalék merjenek
kérdezni, minél tobb olyan informaciét beszerezni, ami segiti 6ket a munkavégzésiik
minél jobb és hatékonyabb megvaldsitasaban.

e Tdarsasagunk torekszik a transzparens m(ikodésre, az olyan vdllalati kultdra
kialakitasara, amelyben a munkavégzéssel kapcsolatos visszajelzések lehetdség szerint
azonnaliak, objektivek, és az esetleges fejlesztés, fejlédés irdnyaba hatnak.
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ATarsasag érdeke az arra valé torekvés, hogy a dolgokat minél jobban végezziik, ehhez
viszont elengedhetetlen az, hogy folyamatosan kommunikaljunk és visszajelzéseket
adjunk az elvégzett tevékenységgel kapcsolatosan, legyen az belsé ,lUgyfél”
(munkavallald), vagy kiilsé szerz6déses partner.

Mind a pozitiv, mind a negativ visszajelzéseket olyan médon és stilusban kell megtenni,
hogy az ne sértse a munkavallald, vagy mas érintett személyiségi jogait, negativ
visszajelzés esetén pedig arra 6sztonozze, hogy jobb teljesitményt érjen el. A
visszajelzések soran lehetGség szerint kerdljik a virdgnyelven torténd
megfogalmazast, homalyos utaldsokat, tovabba ne legylink félreérthetek.

Nem tdmogatott az olyan vezet6i magatartds, amelyik ,hallgat” a munkavallalo felé,
és nem ad esélyt a munkavallalénak a fejlédésre, a hibak kijavitasara.

11. VALLALATI JOLLET POLITIKA

Tarsasagunk korabban is fontosnak tartotta, azonban a covid-19 vilagjarvany kitérése
o6ta még nagyobb hangsulyt helyez az egészségtudatossagra, a munkavallalok
egészségének meglrzésére, nemcsak a jogszabdlyok altal megkdvetelt munkavédelmi
szempontok alapjan, hanem azon tilmenéen is.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy Tarsasagunk az iparag adta lehetGségeknek
megfelel6 szinten, tiszta, biztonsagos és egészséges munkahelyi kornyezetet
teremtsen.

Tudatdban vagyunk annak, hogy a munkavallaldk jélléte noveli a hatékonysagot, segiti
az egyuttmuikodést a csapaton belll, befolyasolja a vallalati kulturat, csdkkenti a
keresGképtelenségben toltott idét, és segit a munkavallalok megtartasaban. Ezért
0sztonozzik mindazokat a programokat, tdjékoztatdsokat, amelyek a munkavallalok
egészségére nagyobb figyelmet fordit, és mind a vezet6k, mind a munkavallalék
jobban figyelnek jollétikre, mind testi, szellemi, fizikai, érzelmi, és Kkarrier
tekintetében.

Kiemelten fontosnak tartjuk a hatékony stresszkezelést, valamint a munka-magénélet
egyensuly megteremtését is, ezért torekedink arra, hogy ezeket meg tudjuk
valdsitani. Torekedilnk arra is, hogy elkertljik, megel6zziik a munkavallalok esetleges
kiégését. Igyeksziink eszkozoket biztositani ezek felismeréséhez, illetve az olyan
segitség megaddasahoz, amivel a munkavallald jélléte elGsegithetd.

A valtozé makro- és mikrokdrnyezetben kiilondsen fontosnak tartjuk azokat a vezet6k
magatartdsokat, munkavallaléi aktivitdsokat, amelyek tamogatjdk a vallalati, illetve az
egyéni jollét minél magasabb szinten torténd teljestilését. Ennek okan kifejezetten
elitéljik azokat a negativ és karos viselkedésmintdkat, amik ezzel az irdnnyal
ellentétesek, amik vallalati és egyéni szinten egyarant dartanak, rombolnak, és
mérgeznek.

12. ZAKLATAS, HATALOMMAL VALO VISSZAELES, MEGTORLAS TILALMA

A Tarsasag elvarja, hogy a munkatdrsak kolcsonds tisztelettel forduljanak egymashoz,
a vitas kérdéseket a professzionalis viselkedés és kdzosségi egylittélés szabalyainak és
szokdsainak megfelel6 mdédon rendezzék, mind a bels6, mind pedig a kilsé (lgyfél,
szerz6déses) kapcsolataikban.

A Balatontourist nem tdri a zaklatast, és semmilyen mas megalazo, lealacsonyitd,
sért6, megfélemlité tettet, magatartast vagy viselkedést. A Tarsasagon és tagabb
értelemben vett kdozosségén belll mindenkit megillet az udvariassag és a tisztelet.
Zaklatasnak mindsil az az emberi méltdsagot sértG, szexualis vagy egyéb természet(i
magatartds, amelynek célja vagy hatdsa kilénésen valamely személlyel szemben
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megfélemlit6, ellenséges, megalazd, megszégyenité§ vagy tdmadd kornyezet

kialakitdsa.

Zaklatdas megnyilvanulhat akként is, hogy az elkdvetési magatartas valamely védett

tulajdonsaggal all 6sszefliggésben, és akként is, hogy ilyen nem azonosithaté. Ez utébbi

hatalommal valé visszaélésnek minGsilhet, vagy mas, egyéb jogszabalyba Utkozé
magatartasnak.

Zaklatas, illetve hatalommal vald visszaélés kiilonosen az alabbiakban nyilvanulhat

meg:

- tragar kifejezések, lealacsonyitd vagy indulatos hangnem haszndlata, verbalisan
agressziv magatartas,

- kiabalas, fenyegetés, varhatd szankcidkkal, bintetésekkel valé ok nélkili
ijesztegetés,

- megaldzd, sértd, lekicsinyl6 hangnem alkalmazasa,

- kommunikaciés csatorndk zarolasa, megsziintetése, ilyennek mindGsil példaul
barmely fél kommunikaciéjanak kezdeményezése esetén attél vald teljes vagy
részleges elzarkdzas, nem reagdlds telefonokra, e-mailekre, a masik szandékos
kerilése,

- valamely személyrdl valdtlan hir allitasa, hiresztelése, valés tény hamis szinben
torténd feltlintetése, , karaktergyilkossaga”,

- kirekesztés, kizaras egyeztetésekbdl, projektekbdl, kozés munkdakbdl,

- ellenséges magatartas, kornyezet kialakitasa, rosszindulatu pletykak terjesztése,

- manipulativ szandéku viselkedés, amely arra irdnyul, hogy a masikrdl rossz,
kedvezétlen, vagy negativ véleménye, értékitélet alakuljon ki,

- visszaélés szabadsdag kiaddsaval, engedélyezésével,

- Onkényes és indokolatlan ellehetetlenits jellegli feladatok kiadasa, szamonkérése,

- a munkavégzéshez sziikséges informdcidk atadasanak megtagadasa, szandékos
visszatartasa,

- kiszamithatatlan, kovetkezetlen vezetési stilus, kiszamithatatlan, a munka
elvégzéséhez valdjdban nem sziikséges, vagy nyilvanvaldan irredlis elvarasok
tdmasztasa,

- szubjektiv, személyes ellenszenven, vagy korabbi konfliktuson alapulé nem
objektiv tények mentén torténd teljesitményértékelés,

- indokolatlan, jogalap nélkil kiadott szdbeli, irasbeli figyelmeztetés, jutalom, illetve
barmilyen 0sztonzé indokolatlan, jogalap nélklli megvonasa, béremelésbdl
kizaras,

- minden olyan magatartds, amely arra iranyul, illetve olyan helyzetbe hozza a
munkavallalét, hogy az mondjon fel, szlintesse meg a munkaviszonyat,

- minden olyan atszervezés, szervezeti valtozds a munkaltatd részérdl, amely
esetleges személyes ellentétet, konfliktust, ellenszenvet leplez, és amely
hatalommal vald visszaélés kdrében értékelendd.

A szexudlis zaklatds kiilonosen az aldbbiakban nyilvanulhat:

- nemkivanatos — jellemz6en a kils6t érint6 vagy szexudlis felhangi — olyan
megjegyzés, amelyet nem megfelel6en, vagy nem megfelel6 mdédon, tartalommal
kozolnek, esetleg barmilyen értékelést, pontozast tartalmaz, ide nem értve a
figyelmes, kizardlag pozitiv tartalmud bokokat, megjegyzéseket. Ez utdbbi is
azonban szexuadlis zaklatasnak min&stilhet, ha a fogadd fél korabban egyértelmuen
a masik fél tudomasara hozta, hogy az ilyen jellegli bdkok, megjegyzések
kifejezetten zavarjak, és ezt a kérést a masik fél nem tartja, tartotta tiszteletben.

- a madsik testi, szexualis integritasanak, testhatarainak megsértése, szandékos és
kéretlen szexualis kontaktus, sziikségtelenl szoros fizikai kozelség,

- az érintettet szexualis cselekményre kozvetett vagy kozvetlen mddon torténd,
beleegyezése nélkili kényszeritése,

Oldal 8 /15



- szexudlis jellegl tevékenység, udvaroltatas, flort kikényszeritése kovetelése,
kizsarolasa, elvardsa szakmai el6rejutas, eltavolitas elkerllése, vagy mas szakmai
cél lehet6vé tétele érdekében vagy annak feltételéiil,

- nemi sztereotipiak sért6 hangoztatdsa, ismételten el6forduld nem kivant,
szexualitast sugallé megjegyzések vagy utaldsok megtétele,

- szexudlis természet( irdsos vagy képi anyagok kozvetitése vagy elhelyezése a
munkakdrnyezetben, vagy a munkahelyhez kapcsolddé kdrnyezetben.

o Azaklatas megvaldsulhat egy sulyosabb mozzanattal is, azonban az egyes kisebb sulyu
magatartdsok rendszeres, tartds, ,vegzald” jellege kimeriti, kimeritheti a munkahelyi
és/vagy szexudlis zaklatds fogalmat, amelyet a Tarsasag semmilyen esetben nem tdr
el és nem toleral.

e A zaklatas elkévetési magatartasa jellemzGen szandékos, az megvaldsulhat aktiv és
passziv formaban egyarant.

e Amennyiben felettes zaklat beosztott, és ekként a munkaviszonyban hatalmaval
visszaél, az sulyosabb elkovetési magatartasnak minésiil, és ennek megfelelGen
szankciondlandé.

e Szintugy zaklatasnak mindsiilhet beszallitéval, harmadik féllel, szerz6déses partnerrel
szemben elkovetett barmilyen zaklaté jellegli magatartas, amely megfelelhet a
fentieknek.

e Minden olyan magatartdst, ami egyenként vagy Osszességében zaklatasnak
mindsulhet, vagy ahhoz vezethet, koteles barki azonositani a szervezetben, és koteles
megtenni minden annak feltarasban, illetve az altala valasztott csatornak szerinti
bejelentésben. Az ilyen magatartdsok nem bagatellizdlhatdk, és kivizsgadlasuk nem
mell&zhetd.

e Megtorlasnak minGsil az a magatartas, amely jogellenes vagy jelen Kédexbe Utkozé
magatartas miatt, vagy az egyenlé banasmaod kovetelményének megsértése miatt
kifogast emel6, vagy etikai, birdsagi vagy hatdsagi eljarast indité vagy barmilyen ilyen
eljarasban kozremiikods személlyel szemben ezzel 6sszefliggésben jogsérelmet okoz,
jogsérelem okozasara iranyul vagy azzal fenyeget.

13. KONFLIKTUSOK KEZELESE

e Minden munkavallalé felel6ssége, hogy a munkavégzés soran egylttmikodjon, és
mindent megtegyen a Tarsasag sikeres és hatékony m(ikodése érdekében.

e Amennyiben barmely munkakapcsolatban, helyzetben konfliktus meril fel, kotelesek
az érintett felek azokat el6sz6r egymas kdzott rendezni.

e Amennyiben a felek kdzott az egyeztetés nem vezet eredményre, abban az esetben
kotelesek az els6 kozos feletteshez fordulni, aki koteles a konfliktusos helyzetet
megérteni, vizsgalni, sziikség szerint segitséget (HR, jogi, coaching, pszicholdgiai stb.)
kérni.

e Abban az esetben, ha a vezet6 elmulasztja megtenni a megfelel6 |épéseket a helyzet
rendezésére, és ennek eredményeként a munkavallalék megtartasa sikertelen,
és/vagy né a fluktuacié az adott szervezeti egységben, azért a vezetSt felelGsség
terhelheti.

14. KOMMUNIKACIO, SAJTOKAPCSOLAT, K6ZOSSEGI MEDIA HASZNALATA
e Tarsasagunk bels6 kommunikacidja soran igyekszik olyan kommunikacids csatornéakat,

fellleteket kialakitani, mikodtetni, amelyben a munkavallalok egyenlé eséllyel és
maodon hozzaférhetnek a munkakoriikhoz relevans informaciéhoz.
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e Minden munkavallaldt 6sztonzlink arra, hogy mindazon 6tleteket, amelyek a Tarsasag
mikodését segitik, juttassak el a megfelel6 mddon a dontéshozdékhoz, ezzel is
hozzajarulva a Balatontourist eredményesebb m(ikodéséhez.

e A Tarsasag elvarja, hogy minden munkavallalé a munkdja soran a Tarsasagnal
alkalmazott hivatalos arculati elemeket haszndlja. Minden dokumentum, amely a
Tarsasagot képviseli, meg kell, hogy feleljen ezen kdvetelményeknek.

e A Tarsasag célja, hogy minden médian keresztil teljes, atfogd és megbizhaté
informaciét tegyen kozzé tevékenységérdl. Célunk, hogy a sajtéval jo szakmai
kapcsolatokat alakitsunk ki, &tlathatd és kiegyensulyozott kommunikacidra
toreksziink.

e A Térsasag nevében a média felé iranyulé kommunikacié nagyfoku koriltekintést, a
jogi és médidval kapcsolatos kérdések alapos ismeretét igényli és ennek megfelelGen
csak a tulajdonos Hunguest Zrt. Marketing és Kommunikacids Igazgatdja altal
engedélyezve és jovahagyasaval folytathato.

e A Tarsasag kozosségi médiaban torténd megjelenéseit a Hunguest Zrt. Marketing és
Kommunikacids lgazgatdsaga végzi.

e A munkavallalok k6zosségi médidban valo jelenléte a maganéletiik korébe tartozik, és
ezt a Tarsasagunk tiszteletben tartja. Ugyanakkor a munkavallalék nem |éphetnek fel
a Tarsasag nevében a kozosségi médidban, nem publikdlhatnak, oszthatnak meg, nem
tehetnek kozzé Uzleti titok korébe tartozo informaciokat, és nem hivatkozhatnak a
Tarsasagra, valamint nem jelenithetik meg a Tdrsasagot az értékeivel, érdekeivel
ellentétes modon.

e Azon munkavallaldk, akiknek a k6zosségi média hasznalata kifejezetten a munkakori
kotelességiik korébe tartozik, kotelesek az elvarhaté gondossdg mellett
kommunikalni, a feletteslik utasitdsanak, és a bels6é szabdlyzatokban foglaltaknak
megfelel6en. Ebben az esetben is csak azokat az informacidkat oszthatja meg a
munkavallald, ami nem tartozik az lzleti titok korébe (kivéve, ha aléla a munkaltato
felmentést adott), és a Tarsasag érdekeit szolgdlja.

e Minden munkavallalé koteles a Tdarsasag jo hirnevének erdsiteni, védeni. Tilos a
Balatontourist j6 hirnevét, tarsadalmi megitélését sérté vagy veszélyeztetS tény
allitdsa vagy hiresztelése szerz6déses partnerek, ligyfelek el6tt, a sajtdban, kdzosségi
médidban, maganéletben, akar szlik kérben vagy nagy nyilvanossag el6tt.

o A kozosségi médiaban tilos olyan tartalom kozzététele, megosztasa (akar kisebb vagy
zart csoportban sem) megjelenési formajatol fuggetlenil (kép, hang stb.), amely
kozvetve vagy kozvetlenil sértheti a Tarsasag johirét, lzleti partnerét, versenytarsat,
munkavallalojat.

e Amennyiben a munkavallalé koz6sségi média fellleten vagy barmely online fellleten
posztol, blogol, kommunikal, véleményt fejt ki, torekednie kell arra, hogy
tevékenysége ne legyen kozvetlenll vagy kozvetve 0Osszefliggésbe hozhatd a
Balatontouristtal, mint Munkaltatoval. Munkavallaldként tegye nyilvanvaldéva, hogy az
a sajat véleménye.

e Szakmai oldalakon (pl. LinkedIn) kifejezetten olyan tartalmakat, informaciékat télthet
fel magarél a munkavallald, amely 0Osszhangban all a munkaltatonal kifejtett
tevékenységével, és azok megfelelnek a valdsagnak.

15. POLITIKAI TEVEKENYSEG FOLYTATASA
e A Tarsasagunk nem fogalmaz meg politikai célokat, és nem fogalmaz meg politikai

véleményt, elvdrast, ideoldgiat sem a munkavallaldk, sem kiilsé szerz6déses partnerek
iranydba.

Oldal 10/ 15



e A munkavallalék alkotmanyos joga (valasztdjog), hogy részt vegyenek a politikdban, az
ilyen tevékenységet azonban szigortdan csak maganszemélyként folytathatjak, és nem
a Tarsasag nevében.

e Amennyiben barmelyik munkavallalé politikai tevékenységet végez, elvards, hogy azt
ne a munkahelyén, munkaid6ében, a Tdarsasdg munkaeszkozein, infrastruktiraja
felhasznaldsaval végezze. A munkavéllaldé maganemberként folytatott politikai
tevékenysége nem eredményezhet a  munkakorével, munkaviszonyaval
osszeférhetetlenséget.

16. FIZIKAI ES SZELLEMI TULAJDON VEDELME, A VALLALATI ESZKOZOK HASZNALATA

e Minden munkavdllalé kotelessége a Tarsasag vagyonanak, vagyoni érdekeinek
megovasa. A munkavallaldk kotelessége, hogy megvédjék, megfelelGen és észszerlien
hasznaljak a vallalati vagyont tevékenységiik soran.

e A Tarsasag munkavallaldinak, beszéllitéinak, szerz6déses partnereinek, tigyfeleinek a
Tarsasag vagyonat, épségét meg kell dvniuk, rendeltetésszerlien, gazdasagosan és
hatékonyan kell hasznalniuk.

e Minden munkavallalé és érintett személy kizardlag a bels6 szabalyzatoknak megfelel
hivatali célokra hasznalhatja a Tarsasag pénzeszkozeit, targyi eszkozeit és erGforrasait.

e A munkavallalék szamara munkavégzéshez biztositott eszkozok (példaul notebook,
mobiltelefonok, gépjarm, izemanyag kartya, tzleti bankkartya) a Tarsasag tulajdonat
képezik, vagy a Tarsasagot illetik meg, és ezeket elvarhaté gondossaggal,
rendeltetésszerlen, takarékosan kell hasznalniuk.

e A Tarsasag szellemi tulajdondt képezd informacidk, megoldasok, védett szellemi
termékek, kilonosen a szerz6i mivek engedély nélkili felhasznalasa, masolasa,
terjesztése tilos. A munkavallalé altal munkaviszonya keretében létrehozott szellemi
termék a munkaltaté szellemi tulajdondanak mindgsdil.

e Tilos letolteni az internetrél, mdsolni, tarolni vagy tovabbitani olyan anyagokat,
amelyek a munkavégzéshez, a Tarsasag tevékenységéhez nem kotddnek, igy
kiilondsen a torrent tartalmakat, szexudlis tartalmakat, valamint olyan tartalmu
anyagokat, amelyek masokat sértenek vagy sérthetnek.

e Aszerverhaldzaton tarolt dokumentumok, illetve a munkavallaldk szamitogépén tarolt
és a munkavégzésiikhoz, illetve a Tarsasag mikodéséhez kot6dd anyagok a Tarsasag
szellemi tulajdonat képezik, igy ezek személyes célra vald letoltése, személyes
tulajdonu adathordozéra madsolasa, vagy barmely mds, a munkavégzéssel nem
Osszefliggd célokra torténd felhasznaldsa tilos.

17. UZLETI TITOK ES INFORMACIO VEDELME

e A munkavallaldk kotelesek a munkajuk soran tudomasukra jutd, a Tarsasag barmely
tevékenységével kapcsolatos adat, informacié titokban tartasara. A munkavallalé
titoktartasi kotelezettsége a Tarsasagnal betoltott munkaviszonya megsziinése utan is
korlatlan ideig fennall. A titoktartdsi kotelezettség fokozott megsértését jelenti tobbek
kozott a munkaltaté és munkavallalé kozott létrejott munkabérre vonatkozo
megallapodas.

e A Tarsasag tevékenységére vonatkozd barmely, nem a nyilvdnossag szamara szant
adat, informacié kilsé harmadik személy részére nem tehet6 hozzaférhet6vé, illetve
nem hozhatd nyilvanossagra. A munkavallalé6 a munkavégzése soran Uzleti titoknak
mindsld informacidt kizardlag akkor hozhat masik fél tudomasara, ha a kozlést, annak
céljat, a kozolni kivant Gzleti titok korét a felettese el6zetesen, kifejezetten jovahagyta,
és a masik fél el6zetesen irasbeli titoktartasi nyilatkozatot tett.
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Uzleti titok a Tarsasag gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy
elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végz6 személyek szamara nem konnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel
bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek
a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanusitja. Védett ismeret (know-how) az lzleti titoknak mingsilg,
azonositasra alkalmas mddon rogzitett, mdiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret,
megoldas, tapasztalat vagy ezek 6sszeallitasa.

A Tarsasag jogszer(i mddon kezel adatokat, és betartja a mindenkor hatalyos
adatvédelmi szabalyokat.
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18. ANTIKORRUPCIOS IRANYELVEK

e A Tarsasag elkotelezett a transzparens, atlathatd gazdalkodasnak és miikodésnek.

e A Tarsasag elutasitja a korrupcid minden megnyilvanulasi formajat. Elvaras, hogy
minden munkavallalé munkaja soran betartsa az alabbi iranyelveket.

e Nem megengedett a Tarsasdg munkavallaléja részérél adni, felajanlani, igérni — akar
direkt, akar indirekt médon — barmit, ami értéket képvisel, el6nyt jelent, olyan személy
szamara, aki egy adott lgyet befolydsolni képes, annak érdekében, hogy ez a személy
a kotelességeit megszegje, feladatait részrehajldan lassa el, vagy mast nem jogszer(
elényhodz juttasson. A Tdarsasdg munkavallaléi a személyes vagyonukat sem
hasznalhatjak fel ilyen célra.

e Ugyanigy tiltott a Tarsasag munkavallaléja szdmara elfogadni barmit, barkitél, annak
ellentételezéseként, hogy a kotelességeit megszegje, feladatait részrehajldan lassa el,
vagy mast nem jogszerU el6nyhoz juttasson.

e A Tarsasag az lizletmenet gyorsitasara, befolyasoldsara szolgalo , kenGpénz” minden
form3jat elutasitja, annak gyakorlatat tiltja a munkavallaléi szamara. Tiltott tovabba
minden olyan megegyezés, alku, amely alkalmas a jelen pontban foglalt anti-
korrupcids irdnyelvek barmely modon valé megsértésére.

e A vesztegetés és a korrupcio sokféle formaban jelenhet meg, ilyen lehet barmilyen
értékkel bird targy, szolgdltatas, amelyeket egy személynek vagy hozzatartozdjanak
felajanlanak, vagy azokat elfogadjak. llyen lehet kiilondsen
- készpénz vagy készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz,

- természetbeni juttatas,

- arengedmények, kedvezmények biztositasa akar termékre, akar szolgaltatasra,
- gépjarmiihasznalat,

- utazasi koltségek fedezése,

- kolcson,

- szokatlanul magas jutalék,

- jotékonysdgi adomany,

- szinlelt szerz6dés,

- Gzleti el6ny kozvetlen vagy kdzvetett igérete vagy felajanldsa,
- szabadidés létesitmények hasznadlata,

- belépdjegyek vagy ajandékutalvanyok juttatasa,

- Uzleti étkezés,

- szabadid6s-, kulturalis- vagy sportesemény.

e Az Uzleti ajandékokat vagy figyelmességeket széles korben alkalmazzak akar a
jéindulat kifejezésére, akar a jéhiszemd(, Uzleti partnerek kozti munkakapcsolat
erdsitésére.

e Ajandék, szérakoztatas és vendéglatas altaldban csak akkor fogadhaté el, illetve csak
akkor kindlhato fel, ha az az adott kortilmények és munkavallalok tekintetében nem
fény(iz6 vagy tulzo, 6nkéntes és alkalmi alapon torténik.

e Az ajandék azonban soha nem lehet sem készpénz, sem pedig készpénzt helyettesit
fizetési eszkdz. Az ajandékozas célja tovabba soha nem lehet a dontéshozatal
tisztességtelen befolydsolasa, és kilsé szemlél6k szemében sem kelthet ilyen
latszatot, hiszen ez ellentétben allna a Tarsasag korrupcidellenes szabdalyaival.

e A nem jogszer( befolydsolas szandékaval adott barmilyen ajandék vesztegetésnek
mindsul attél figgetleniil, hogy milyen értéket képvisel.

e A vesztegetésre kilonféle korilmények kozott keriilhet sor, példaul egy palyazati-
és/vagy szerz6déskotési eljards soran. Annak megitéléséhez, hogy egy bizonyos
cselekvés megvesztegetésnek mingsil-e, az 6sszes relevans koriilményt figyelembe
kell venni. A kenGpénz kozvetetten, harmadik személyen keresztil torténé adasa,
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felajanlasa, kérése és atvétele is tilos, ha az érintett tud vagy észszer(en tudnia kellene
a harmadik személy jogellenes magatartasarél.

e Amennyiben egy ajandékot udvariassagbdl, vagy gyakorlati megfontolasbdl nem lehet
visszautasitani (példaul mar leszallitottak és visszaklldése észszerlien nem
megoldhatd), az érintett munkavallalé felettes vezet6jének feladata eldonteni, hogy
engedélyezi-e az ajandék megtartasat, vagy azt jotékony vagy mas kozosségi célra kell

felajanlani.
19. CSALAS
e A csaldas — beleértve a pénziigyi és nem-pénzlgyi adatok és kimutatasok

meghamisitdsat, a pénzmosast — szintén tiltott. Tarsasagunk célja, hogy olyan
csalasellenes folyamatokat mikodtessen, amelyek a csalasok kockazatat csokkentik,
és a tiltott magatartasokat azonositjak.

e A csalds korébe tartozik minden szandékos megtévesztés, tobbek kozott a
koriilmények, tények szandékosan valdsagtdl eltéré6 bemutatdsa vagy ezek
elhallgatasa azzal a céllal, hogy el6nyszerzés érdekében masokat cselekvésre birjanak,
és ezzel kart okoznak. A csalds megvaldsulhat személyes megtévesztés nélkil is, ha a
személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében ugy jatszanak Ossze a
szabalyos eljarasok kijatszasaval, hogy lzleti tevékenység vagy lgylet hamis latszatat
keltik.

e Tarsasagunk elkotelezett a csalasok elleni kiizdelem mellett és nem t(ri ilyen
gyakorlatok alkalmazasat.

e A Balatontourist alapértékeinek, eszkozeinek és jo hirnevének védelme érdekében
mindenkinek személyes felelGssége, hogy johiszemUen és a vonatkozé szabdlyoknak
és elGirasoknak megfelelSen jarjon el.

20. KAPCSOLAT A FOGYASZTOKKAL, VENDEGEKKEL

e Tarsasagunk mindenkor torekszik arra, hogy az a&ltala Uzemeltett kempingek
megfeleljenek a besoroldsahoz tartozo elvarhatd minGségnek.

e A Balatontourist elkotelezett, hogy a tevékenységével 0Osszefliggé reklamok
alkalmazasa soran valds képet adjon a szolgdltatasardl, és mentes legyen minden
hamis, tulzo allitastdl, ideértve a Iényeges informacidk eltitkoldsat a szolgdltatasrol
vagy a Tarsasagrol.

e Torekedlink arra, hogy a kempingekben tartézkodd vendégek a varakozasuknak
megfelel6 ellatasban részesiiljenek, és ehhez a lehetd legmagasabb szinvonal tarsuljon
a szallas adott kategdriajahoz tartozdan.

o Kifejezetten bizalmasan kezeljik a fogyasztdinkkal, vendégeinkkel kapcsolatos
informdcidkat, tiszteletben tartjuk személyiségi jogaikat.

21. KAPCSOLAT A VERSENYTARSAKKAL

e Tarsasagunk mindenkor torekszik a tisztességes verseny szabalyainak betartdsara a
versenytarsakkal 6sszefliggésben.

o Kifejezetten tartdzkodunk a versenytarsak hirnevének kozvetlen vagy akar csak
kozvetett lejaratasatol.

Oldal 14 /15



e A versenytarsak helyzetével, terveivel kapcsolatos informacidk soran sosem
alkalmazunk meg nem engedett eszkdzdket, mindenkor a johiszem( és tisztességes
magatartast és eljarasokat tartjuk szem el6tt.

e Hiszlink az egészséges versenyben, a mindenkori versenytarsak arra 0sztondznek
minket, hogy folyamatosan megérizzik éberségiinket a piacon, és emeljlink
folyamatosan a szolgaltatasok szinvonalan, igazodva a vendégek elvdrasaihoz is.

22. KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL, SZERZODESES PARTNEREKKEL

e A Balatontourist torekszik hossza tavu, kolcsondsen elényds, bizalmon alapuld
kapcsolatok kiépitésére a szallitdkkal.

e Mindenkor torekszink a szerz6déses feltételek betartasara, a beszallitok id6ben és
szerz6dés szerinti kifizetésére.

e Ugyanakkor Tdrsasagunk elvdrja a szerz6déses partnerek, beszallitok részérdl is az e
Kédexben foglalt etikus muakodést, értékek betartdsat, valamint a szerz6déses
kotelezettségek teljesitését.

23. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

e A Tarsasag igyekszik el6segiteni programokon keresztlil a kozosség szolgalatat,
adomanyokkal, cselekvésekkel segiti el6 annak a kozosségnek, kornyezetnek a
fejlédését, amelyben mikodik.

24. FENNTARTHATOSAG

e A Tarsasagunk felismeri felel6sségét a természeti er6forrdsok hasznalata, a kérnyezet
megvaltoztatdsa és a kdros anyagok kibocsatasa terén.

e Tarsasagunk tobb olyan szdllashelyet Uzemeltet, amely a Balaton, mint kiemelt
természeti kincslink szomszédsagaban van, és azzal egy 6koszisztémaban létezik. Ezért
kiilonos figyelmet forditunk a kornyezetvédelem szempontjaira a tevékenységlink
gyakorldsa sordn. igy az épitett és természeti kdrnyezet olyan dsszhangjara torekszik,
amely a természet adta lehet6ségekkel olyan kolcsonhatdsban él, amely nem
kihaszndlja, hanem a céloknak megfelel6en, a természet védelme érdekében is
haszndlja azokat.

e A Tarsasag a munkahelyi kérnyezetének kialakitdsa sordn figyelemmel van az ember-
és kornyezet védelmére, az Ujrahasznositott anyagok haszndlata, a hulladékkibocsatas
mérséklésére irdnyuld technoldgiak és eljardsrendek bevezetésére.

e Tarsasagunk a fenntarthatdsag okan meguljuld energiaforrdsokra torekszik, és
igyekszik hatékonyan és koltségtakarékosan mUikodni.

e A kempingek felUjitasa, modernizaldsa sordn olyan megoldasokra térekszik, ami nem
aknazza ki feleslegesen a természeti kbrnyezetet.

o Azélelmiszerek beszerzése, a beszallitdk kivalasztdsa sordn térekedik arra, hogy a helyi
termel6ket részesitse elényben, és a helyi alapanyagokat szerezze be.
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