ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

1. ADATKEZELO BEMUTATASA

A BALATONTOURIST Idegenforgalmi és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag és a BALATONTOURIST CAMPING Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségdi
Tarsasag (a tovabbiakban: ,Adatkezel6k”) bels6é adatkezelési folyamatai
jogszerlségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi adatvédelmi
tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6k BALATONTOURIST Idegenforgalmi és

megnevezeése: Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag és a
BALATONTOURIST CAMPING Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

Adatkezel6k 19-09-518365 és 19-09-517400
cégjegyzekszama:

Adatkezel6k székhelye: 8200 Veszprém, Levendula utca 1.
Adatkezel6k elektronikus info@balatontourist.hu

cime:

Adatkezel6k képviselje: Détari-Szab6 Adam iligyvezeté

Az Adatkezel6k a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsésorban az alabbi
jogszabalyok el6irasai szerint kezelik:

- azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagroél szolo 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”);

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,Rendelet”
vagy ,GDPR”).

Az Adatkezel6k a személyes adatokat bizalmasan kezelik, az adatok megé6rzése
érdekében megtesznek minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolddd
informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést el6segitd technikai és szervezési
intézkedést.

2. FOGALMAK

A jelen tajékoztatdé fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban
kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrél, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes
adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.
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3. ADATKEZELES LEIRASA

Az Adatkezel6k a jogszerli és prudens mikddésuk érdekében a panaszokrol, a
kozérdekl bejelentésekrdl és a visszaélések bejelentésével 6sszeflggd szabalyokrdl
sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,Panasztv.”) rendelkezéseivel
dsszhangban Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexben (a tovabbiakban: ,Etikai Kédex”)
hatarozzdk meg az Aaltaluk vallott értékeket és elveket, ezzel 6sszhangban a
munkavallaléi, egyéb foglalkoztatottjai és partnerei altal kovetendé magatartas
kereteit, illetve azon szakmai és etikai szabalyokat, amelyek biztositjak tisztességes
és felel6s Uzleti magatartast és jogyakorlatot. Az Adatkezel6k ezzel kivanjak
elésegiteni a vallalatok mikddése soran a szilard etikai alap megteremtését és az
annak megfelel6 hosszutavu, stabil mikodést. Az Adatkezel6k j6 hirnevét és
versenyképességét ugyanis csak a tisztességre épuld feddhetetlen Uzleti
magatartassal és a jogszabalyok maradéktalan betartasaval 6rizhetik meg, igy e
szabalyok munkavallalok, illetve a partnerek altali be nem tartasa, illetve mar ennek
gyanuja is jelentés reputacidés kockazatot jelent az Adatkezel6k szamara, mely az
Uzleti eredményességet veszélyeztetheti.

Az Adatkezel6k a fentiekre tekintettel a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban a
jogszabalyokkal, vagy az Etikai Kodexben, vagy egyéb belsé szabalyzatokban
megallapitott magatartasi normakkal, elvekkel ellentétes — illetve annak feltételezett —
cselekmények bejelentésére bels6 visszaélés-bejelentési rendszert tart fenn. Ezen
visszaélés-bejelentési rendszer a Panasztv. 28. §-a értelmében alkalmazhaté az
Adatkezel6k altal a kodzérdeket vagy nyomos maganérdeket védé magatartasi
szabalyok megsértésének (ideértve az etikai vétségeket is) bejelentésére is. A
bejelentési rendszer mikodtetésének célja igy a jogszabalyi kotelezettségnek valo
megfelel6ség, valamint a minéségi, hatékony gazdasagi tevékenység biztositasa.

A bejelentés megtételére, illetve az annak alapjan indult eljarasra, valamint a
bejelentdk védelmére vonatkozé eljarasi szabalyokat — 0sszhangban a Panasztv.
foglaltakkal — az Etikai és a bels6 visszaélés bejelentésre vonatkozé eljarasrend (a
tovabbiakban: ,Eljarasrend”) szabalyozza.

A bejelentés fogadasa és a bejelentés alapjan indult eljaras lefolytatasa személyes
adatok kezelésével is jar az Adatkezelbk részérdl. Az adatkezelés célja a fentiek
alapjan, hogy az Adatkezel6k biztositsak, hogy a (feltételezetten) a jogszabalyokba
vagy a szabalyzataikba Utk6z6 tevékenységet észleld bejelentd bejelentést tehessen,
melyet az Adatkezel6k minden esetben vizsgalnak.

3.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a belsé visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetése, a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, etikai
vétségek, illetve egyéb visszaélések feltarasa és a vonatkozo eljaras lefolytatasa, igy
kildondsen a bejelentések megtételének biztositasa, a bejelentések kivizsgalasa,
valamint a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszuntetése,
illetve szankci6 alkalmazasa.



3.2.Erintett személyek kore

Személyes adatkezeléssel érintett személyek kore

a) az Adatkezel6k szamara bejelentést, panaszt tevé személy, vagyis a bejelentd;

b) a bejelentett személy, akivel szemben a bejelent6 a bejelentést teszi, valamint

c) a bejelentéssel érintett egyéb személy, tehat az eljarasban egyéb modon részt
vevl, a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személy.

3.3.Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6k a bejelentének, valamint a bejelentéssel érintett személynek a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenll szikséges személyes adatait kezelik,
igy kuléndsen

1. a bejelentd neve, levelezési cime, telefonszama és e-mail cime;

2. abejelent6 ezen minéségét megalapozo jogviszonnyal kapcsolatos adatok (pl.:
munkaviszony, egyéb jogviszony);

3. a bejelentés tartalma, datuma,

4. a sérelmezett magatartas tényszerl leirasa, amely az ugy elbiralasahoz
szukséges valamennyi lényeges informaciot tartalmazza;

5. bizonyitékok felsorolasa és csatolasa, a szoébeli meghallgatason készult
jegyz6konyvben szerepl6 adatok és egyéb bizonyitasi eszk6zok;

6. a bejelentés kivizsgalasaval és a vizsgalat alapjan tett intézkedésekkel
kapcsolatos valamennyi adat.

Amennyiben a bejelentd természetes személy, abban az esetben azokat az adatokat
szukséges megadnia, amely alapjan személye azonosithato, ellenkezd esetben az
Adatkezel6k a bejelentést anonim mdédon kezelik, melyet nem kotelesek kivizsgalni.

Amennyiben a bejelentd jogi személy, a bejelentéssel egyidejlileg meg kell adnia a
jogi személy székhelyét, valamint a bejelentést benyujté térvényes képviselbjének
nevét.

3.4. Adatkezelés jogalapja

Amennyiben a bejelentés etikai bejelentésnek mindsul, az Adatkezelés jogalapja a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. Az Adatkezel6knek a
fentiek alapjan jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy

a) az Etikai Kodexbe foglalt rendelkezéseket az Adatkezel6k munkatarsai,
valamint szerz6déses partnerei maradéktalanul betartsak;

b) a jogszabalyokkal és az Etikai Kédexben rogzitett etikai normakkal szemben
vétd személyek magatartasara fény deruljon;

c) az eljaras lefolytatasa altal lehetéséguk legyen a szukséges intézkedések
meghatarozasara és végrehajtasara;

d) szlikség esetén képesek legyenek lefolytatni a bejelentés vizsgalatat;

e) a jogszabalyokat, valamint az Etikai Koédexben meghatarozott normakat
megsértd személykekkel szemben megfeleld szankciét alkalmazzanak.



Amennyiben a bejelentés visszaélés-bejelentésnek mindsll, az adatkezelés jogalapja
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az AdatkezelGkre iranyado, a
Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl fakadd jogi kdtelezettség teljesitése.

3.5.Személyes adatok forrasa

Az adatok forrasa a bejelentd vagy maguk az érintettek a vizsgalat lefolytatdsa soran
tett nyilatkozataik tekintetében.

3.6.Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Eljarasrendben meghatarozottak szerint a személyazonossagat felfedé bejelentd
személyes adatait a bejelentést kivizsgalé személyeken kivil mas nem ismerheti meg.

Az Adatkezel6k az adatokat a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl ugyvéd, illetve a bejelentés
kivizsgalasaban kdozremkodé kulsé szervezet részére tovabbithatjak. Amennyiben a
bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan szabalysértési-, vagy
blantetbeljaras kezdeményezése indokolt, az Adatkezel6k kotelesek intézkedni a
feljelentés megtételérdl.

3.7. Adatfeldolgozé6(k)

Amennyiben a bejelent6 a bejelentését e-mail utjan teszi meg, és/vagy a bejelentéssel
kapcsolatos tajékoztatds megklldését e-mail utjan kéri, ezzel kapcsolatban az
Adatkezel6k az alabbi adatfeldolgozé szolgaltatasat veszik igénybe:

Az informatikai infrastruktura (e-mail és IT Helpdesk) tuzemeltetdje

MBIT TECHNOLOGIAI SZOLGALTATO ZRT. (székhely: 1117 Budapest, XI. Irinyi
utca 4-20- B/ 3.)

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6k altal
meghatarozott és szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel6k utasitasai szerint
kezelheti, az adatkezelés tekintetében Onallé dontési jogosultsaga nincs. Az
adatfeldolgozo titoktartasi kotelezettséget és szerz6déses garanciakat vallalt a
feladatai teljesitése kdzben megismert személyes adatok megérzésére vonatkozoan.

3.8.Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervezethez

Az Adatkezel6k a személyes adatokat nem tovabbitjak sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szervezethez.

3.9.Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezel6k a személyes adatokat a vizsgalat végleges lezarasat kovetéen az
elévilési idében kezelik.



3.10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

3.11. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Amennyiben a bejelentés névtelenul, anonim modon érkezik, vagy a megadott adatok
alapjan a bejelent6 személye nem azonosithatd, abban az esetben az Adatkezeldk
nem kotelesek lefolytatni a vizsgalatot, mell6zhetik azt.
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4. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

4.1.Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az
Adatkezel6k jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesitenek.

4.2.Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel8k barmikor tajékoztatast nyujtanak arrdl, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a
személyes adatokhoz és a kdvetkez§ informaciokhoz hozzaférést biztositanak:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az
Adatkezel6k a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kildbnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6ktdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve
birésagi eljaras meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kdzvetlenul az érintettdl gyUijtotték az Adatkezelék, ugy az
adatok forrasara vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

4.3.Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog



Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az
Adatkezel6k helyesbitsék a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitéset.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat
valésagat az érintettnek sziikséges alatamasztania, valamint az érintettnek sziikséges
igazolnia azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat. Az
Adatkezel6k csak igy tudjak megitélni azt, hogy az uj adat valos-e, és ha igen, akkor
modosithatjak-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6k felhivjak tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast az érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a
jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak érvényesuléseét.

4.4.Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkul kdtelesek tordlni az
érintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6knek a személyes adatokra mar nincs szikséguk abbdl a célbal,
amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl
ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzés céljabol torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6k jogellenesen kezelik;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6kre alkalmazanddé uniés vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefluggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k korlatozzak az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) vitatia a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6k ellendrizzék
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6knek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6k
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



4.6.Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az AdatkezelSk jogos érdeke [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6kre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés €) pont], ugy az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

4.7.Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6k vagy
harmadik szemeély Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47)
preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,érdekmérlegelési
tesztet” készitink, amit az info@balatontourist.hu e-mail cimre irt levelével az
érintett kikérhet.

5. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@balatontourist.hu cimre megkuldott elektronikus
levelében, az Adatkezel6k székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezel6k székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6k az érintett
kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetden indokolatlan késedelem
nélkul megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkr6l az Adatkezel6k a
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatjdk az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezel6knek nem all mddjaban teljesiteni, ugy 30 napon belul
tajékoztatjak az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kovetd 6t éven belll a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az
elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra ugyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az
Adatkezel6knél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot
tett, a késbbbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kézeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet
16. (helyesbitéshez val6 jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett halalaval megsziint —a Rendelet 17. (torléshez valo jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilleté
jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az a koOzeli hozzatartoz6 jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.
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6. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN




A birésagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében az érintett az
Adatkezel6kkel szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Adatkezel6knek, illetve az altaluk megbizott vagy rendelkezésik alapjan eljaré
adatfeldolgozo, vagy kozos adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo6 jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli. A birésag az ugyben soron kivll jar el.
A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye, vagy az Adatkezel6k székhelye
szerinti torvényszék (Févarosi Torvényszék) elétt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6kkel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolodd jogainak
érvényesitését a Adatkezel6k korlatozzak, vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyuld kérelmét elutasitjak. A bejelentést az alabbi elérhet6segek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2024. oktdber 24.



